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ระบบรับเร่ืองค ำร้องทั่วไป  
เข้ำสู่เว็บไซต์ E-SERVICE ศูนย์บริกำรร่วมเทศบำลต ำบลท่ำยำง  
 ระบบรับเร่ืองค ำร้องทั่วไป (ส ำหรับผู้รับบริกำร/ประชำชน) 

 
 

ผู้รับบริกำร ลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ 
เม่ือคลิกกรอกค ำร้อง จะแสดงหนำ้ตำ่งเพ่ือเขำ้สู่ระบบ  
- ผูท่ี้ลงทะเบียนแลว้ สำมำรถกรอบเบอร์โทร และรหสัผ่ำนไดเ้ลย 
- ผูร้ับบริกำรใหม่ สำมำรถคลิกลงทะเบียนได ้ดงัภำพ 

 

 

คลิกเพ่ือลงทะเบียน ส ำหรับผูรั้บบริกำรใหม่ 

กรอกรหัสผ่ำนในกำรเขำ้ระบบ 
 

กรอกช่ือผูใ้ชใ้นกำรเขำ้ระบบ 
 

คลิกเพ่ือเขำ้สู่ระบบ 
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กำรกรอกค ำร้องของผู้รับบริกำร 
ผูร้ับบริกำรตอ้งกำรกรอกค ำร้อง ผูร้ับบริกำรสำมำรถคลิกปุ่ม/ไอคอน ท่ีตอ้งกำรได ้ดงัภำพ 
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กำรกรอกค ำร้องเร่ืองค ำร้องทั่วไป 

ยกตัวอย่ำง ขอใชส้ถำนท่ีรำชกำร 
 เม่ือผูร้ับบริกำรคลิกเลือก ปุ่ม/ไอคอน ขอใชส้ถำนท่ีรำชกำร จะแสดงดงัภำพ  ให้เลือก
ยอมรับขอ้ก ำหนดกำรร้องทุกข ์แลว้คลิก ตกลง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเพ่ือยอมรับขอ้ก ำหนด 
 

คลิก ตกลง 
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เม่ือคลิกตกลง จะแสดงแบบฟอร์มเพ่ือกรอกค ำร้องขอใชส้ถำนท่ีรำชกำร ผูร้ับบริกำร
สำมำรถกรอกขอ้มูลเร่ือง รำยละเอียด พร้อมสถำนท่ีปักหมุด และเลือกไฟลภ์ำพเพ่ือแจง้เร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกขไ์ด ้แลว้คลิกตกลง ดงัภำพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค ำร้องจะส่งไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 

ระบุเร่ือง 
 

ระบุรำยละเอียด 

 

ระบุสถำนที่ 
 

ปักหมุด สถำนที่เพ่ือกำรระบุ
ต ำแหน่งที่ชดัเจน 

 

เลือกไฟล์ภำพ 
คลิกตกลง 
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ระบบจะแสดงขอ้มูลสถำนะของค ำร้องต่อผูร้ับบริกำร และผูร้ับบริกำรสำมำรถติดตำมค ำร้องได ้ซ่ึง
สถำนะค ำร้อง มีดงัน้ี  
 - ขั้นยื่นค ำร้อง 
 - ขั้นเจำ้หนำ้ท่ีรับแลว้ รอด ำเนินกำร 
 - ขั้นด ำเนินกำรเสร็จส้ิน 

 

 
 

  

ขั้น ย่ืนค ำร้อง 
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กำรตรวจสอบสถำนะของผู้รับบริกำร 
เม่ือมีกำรด ำเนินกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมำยงัผูร้ับบริกำร ผูร้ับบริกำรสำมำรถ

ติดตำมสถำนะ กำรให้บริกำรได ้ดงัภำพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นเจำ้หน้ำที่รับแลว้ รอด ำเนินกำร 
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ผู้รับบริกำรติดตำมกำรอัพเดตสถำนะกำรให้บริกำร 
 เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีไดด้ ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้  เจำ้หนำ้ท่ีจะแจง้ด ำเนินกำรเสร็จส้ิน ซ่ึงระบบ
จะแจง้สถำนะ และรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร กลบัมำยงัผูร้ับบริกำร ดงัภำพ 

 
 
 
 
  
 

 

ขั้นด ำเนินกำรเสร็จส้ิน 


